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BOAS PRATICAS NOS SISTEMAS DE GARANTIA DA QUALIDADE

No contexto do desenvolvimento do ensino superior em cendrios diversificados,
diferenciados e segmentados, em que se observam novas formas institucionais, uma grande
multiplicidade em termos de oferta de cursos universitarios, novas configuracoes de inscritos
no ensino superior, novas formas de ensino mediadas por ambientes virtuais e uma
necessidade de responder as exigéncias dos processos de internacionalizagcdo do sector, €

necessario refletir cuidadosamente sobre os mecanismos de garantia da qualidade.

O refor¢o dos mecanismos de avaliagdo interna das IES e dos mecanismos externos é a porta
de entrada para a mobilidade de estudantes, diplomados e investigadores, a nivel nacional e
internacional. Para que a mobilidade seja possivel, & necessario garantir a qualidade do
ensino superior, tendo a avaliacdo e a acreditagdo sido estabelecidas como mecanismos
eficazes para garantir e melhorar a qualidade das instituicbes e dos programas de ensino

superior.

As agéncias de avaliacdo e acreditacdo adoptaram caracteristicas diferentes na lbero-
América, desde organismos estatais a agéncias privadas, passando por sistemas mistos que
combinam agéncias privadas com supervisdao estatal. A sua acdo complementa 0s
mecanismos internos de avaliacao das institui¢cbes de ensino superior e abre 0 espaco para
um escrutinio externo que permite aos mecanismos internos submeter & discussdo a sua
prépria analise. As avaliacBes externas das agéncias sdo uma ferramenta estratégica para 0s
Estados como instrumento de controlo e garantia de qualidade e como fonte de informacéo

substantiva para a tomada de decisdes e para o planeamento de politicas futuras.

A criacdo de agéncias de avaliagdo e acreditacdo e a sustentabilidade da sua atividade ao
longo do tempo tém sido um dos principais objectivos dos paises em termos de mecanismos
de garantia da qualidade no ensino superior. Uma vez criados estes organismos, 0 passo
seguinte devera ser a consolidacdo do seu trabalho e a revisdo das suas praticas, de modo a

torna-los fiaveis ndo so para o sistema de ensino superior do proprio pais, mas também para
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a comunidade internacional. A existéncia de documentos que estabelecam com precisao a
sua missdo e 0s seus objectivos, a definicdo de uma estrutura clara de gestdo e de tomada de
decisbes, o desenvolvimento de processos transparentes de avaliagdo e de tomada de
decisOes, a participacdo de avaliadores nos processos de acreditacdo, avaliagdes baseadas
em normas e critérios claros que estabelecam padrdes minimos de qualidade, a construcao
destes padrdes e critérios com a participacdo alargada do proprio sistema universitario e do
Estado, através dos organismos governamentais correspondentes, mas também com a
participacdo de representantes dos diferentes sectores sobre 0s quais o ensino superior tera
impacto, a publicacdo de todas as accGes e resultados, a avaliagdo do seu proprio
funcionamento, entre outros, sdo algumas das praticas que devem ser instaladas nas agéncias

de garantia da qualidade.

O desenvolvimento destes mecanismos chegou a um ponto em que 0s progressos futuros
devem assentar na construcdo de confianca mutua, baseada no reconhecimento de boas
praticas nos processos de avaliacdo e acreditacdo e na harmonizagdo dos sistemas de ensino
superior. A este respeito, € imperativo moldar um sistema regional que reconheca
mecanismos fiaveis de garantia de qualidade e, com base nisso, facilite o reconhecimento de
percursos e graus académicos e promova a mobilidade.

Seguem-se alguns principios centrais de boas praticas nos mecanismos de garantia da
qualidade do ensino superior que, se forem respeitados pelos organismos que certificam a
qualidade das instituicdes e dos programas, permitirdo desenvolver um sistema regional de

reconhecimento de estagios e diplomas.

BOAS PRATICAS NOS SISTEMAS DE GARANTIA DA QUALIDADE

DECLARACAO DE PRINCIPIOS DE BOAS PRATICAS
SALAMANCA - MAIO DE 2019

O Sistema Ibero-Americano de Garantia da Qualidade do Ensino Superior esta
comprometido com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030

declarada pelas NagOes Unidas. Neste contexto, os membros do Sistema concordam em
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contribuir, a partir da sua esfera de agédo, para 0 cumprimento destes objectivos, promovendo
a inovacdo constante nos processos, metodologias e ferramentas envolvidas no quadro da

garantia da qualidade no ensino superior.
Neste sentido, os membros do Sistema Ibero-Americano de Garantia da Qualidade do Ensino

Superior comprometem-se a promover o cumprimento dos seguintes Principios de Boas

Préticas:

1. A AGENCIA!

A Agéncia e as ac¢Oes por ela desenvolvidas sdo consideradas um instrumento estratégico
na definicdo de politicas publicas.

A Agéncia é legalmente reconhecida, tem metas e objectivos claros e actua de forma
independente e auténoma. Dispde de mecanismos adequados para evitar conflitos de
interesses e aplica politicas de transparéncia, ética, integridade e profissionalismo.

A Agéncia dispbe de uma estrutura de governacao coerente com a sua missdo e objectivos,
que garante a independéncia e a imparcialidade das suas ac¢oes.

A Agéncia dispde de recursos humanos e fisicos adequados para o desempenho das suas
funcBes e dispGe de mecanismos de formacdo e desenvolvimento do seu pessoal que lhe
permitem efetuar a avaliacdo externa de forma eficaz e eficiente e de acordo com a sua
missao e abordagem metodoldgica.

A Agéncia adopta mecanismos de revisdo das suas proprias actividades e realiza
periodicamente processos de autoavaliacdo e de avaliacdo externa para uma melhoria
continua, a fim de responder as mudancas no ensino superior, melhorar a eficicia das suas
accOes e contribuir para a realizacdo dos seus objectivos.

1 O termo agéncia é utilizado para designar qualquer organismo ou instituicdo de garantia da
gualidade do ensino superior.
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A Agéncia colabora com outras agéncias, participa em redes internacionais e esta aberta aos
desenvolvimentos internacionais em matéria de garantia de qualidade.

2. A ACCAO DA AGENCIA: A SUA RELACAO COM AS INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR (IES) E OS PROCESSOS DE AVALIACAO

A Agéncia respeita a autonomia, a identidade e a integridade das instituicbes e dos
programas e reconhece que a garantia de qualidade é da responsabilidade primaria das IES.

A Agéncia respeita a diversidade institucional e traduz esta diversidade em critérios que tém
em conta a identidade e os objectivos das IES. Estes critérios abordam aspectos especificos
relacionados com os diferentes modos de oferta de educacéo, prestam uma atencédo explicita
aos aspectos da atividade das IES que se inserem no ambito de aplicacdo da Agéncia e a
disponibilidade dos recursos necessarios para estas actividades, e tém em conta 0s
mecanismos internos de controlo da qualidade das IES.

A Agéncia leva a cabo um processo de avaliacdo externa que visa a melhoria continua, que
¢ fiavel e se baseia em procedimentos e critérios publicamente disponiveis. Estes
procedimentos incluem uma autoavaliacdo, uma avaliacdo externa e instancias em que as
IES tém a oportunidade de corrigir erros e em que é dado feedback sobre as observacdes e
recomendac0es resultantes da avaliacdo externa.

A Agéncia realiza avaliagdes externas com a participacao de avaliadores homologos que sdo
congruentes com o objeto a avaliar - a instituicdo ou 0 programa - e as suas caracteristicas.
DispBe de mecanismos claros e especificos para a selecdo dos avaliadores externos e para a
prevencdo de conflitos de interesses. Proporciona-lhes ainda formacéo e assisténcia técnica
para o desenvolvimento da sua atividade, através de instrumentos especialmente concebidos
para o efeito.

A Agéncia dispde de instrumentos claros e especificos para 0 desenvolvimento da
autoavaliacao e concebeu diferentes mecanismos de assisténcia e apoio para as IES que estdo
a levar a cabo este processo.
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A Agéncia divulga publicamente as suas politicas e decisdes relativas a instituices e
programas e divulga relatorios sobre os resultados dos processos.

A Agéncia dispde de politicas e procedimentos para assegurar, no final da avaliagdo externa
da instituicdo ou do programa, um processo de deciséo justo e independente e dispde de
procedimentos eficazes para a resolugéo de reclamacoes.




